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\' v1ec chéin chinh ky ludt, ky cwong, ngiin chin sai pham
trong giai quyét thi tue hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh

Trong nhitng ndm qua, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai co
quan hanh chinh céc caE) trén dia ban tinh co ban duge chudn héa va di vao nen
nép, nho d6 nhitng phién ha, nhung nhiéu nay sinh trong qué trinh giai quyét
TTHC co ban dugc day Iui; chi phi va thoi gian cua nguoi dan, doanh nghiép khi
dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nuée duge tiét giam.

Tuy nhién, tirndm 2023 tro lai day viéc gidi quyét TTHC tai mét s6 co quan
hanh chinh c4c cip trén dia ban tinh bat diu xudt hién nhiing dau hi¢u tiéu cyc,
theo do cong chirc, vién chic trong qué trinh thyc thi cdng vu ) tinh lam sai quy
dinh hodc 4p dung khéng thng nhét quy dinh phép luat, lam quyén xdy dung co
ché xin cho, gay khé khén cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thye hién
TTHC, xm pham tryc tiép dén quyén va loi ich hgp phap ctia nguoi dén va doanh
nghiép. Diéu ndy di va dang gfly birc xtic du ludn, lam phat sinh nhimg phan anh,
kién nghi kéo dai, vuot cép, anh hudng dén uy tin ctia co quan hanh chinh cic cép
trén dia ban tinh.

Dic biét, mét s6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc cta cong chirc, vién chirc
phat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC linh vuc dit dai thoi gian gan day co
tinh chét vi pham rat nghiém trong, c6 dau hiéu hinh sy da duoc co quan chirc
nang phat hién, khéi t6 dé didu tra, xét xtt theo quy dinh. Troing qua trinh diéu tra
xéc dinh mét s6 nguyén nhan, didu kién phat sinh tdi pham nhur:

(1) Cong tdc quan ly céng chirc, vién chir, kiém tra, gidm sat viée thuc
hién TTHC ctia cdc cap lanh dao quén ly tai co quan, don vi con chua duge cha
trong, chua thue hién thudng xuyén; co ché kidm tra, gidm st chua chat ché.

(2) Cong tac quan ly ho s tiép nhén, giai quyét TTHC con chua chit chg,
dén dén trong qué trinh giai quyét TTHC mét s cén bd t1ep nhén, thim dinh hd
so dd khong thyuc hién ding quy trinh, thoi han, khi ngudi ndp ho so dén 1ay két
qua theo Phiéu tra két qua hd so thi néu nhiéu Iy do khéng chinh dang dé tra hd
so, thay thé Phiéu khéc.

(3) Viéc cép nhét dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh phuc
vu tra ctu thong tin x Iy hd so chua thue hién nghiém tic, dan dén ngudi dan
khong thé tra ciru theo mé vach dugc cép trong phiéu hen tra két qua.

Be chan chinh ky luat, ky cuong, ngin chin, phong ngla sai pham trong
giai quyét TTHC, kip thoi thao g& vuong mac, kho khan cho ngudi dén, doanh
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nghiép trong hoat dong du tu, san xuat, kinh doanh, bao vé quyén va loi ich chinh
dang ctia ngudi dan va doanh nghiép, UBND tinh yéu cau:

1. Tha tru*orng 8@, ban, nganh thuéec UBND tmh Cha tich UBND huyén, thi
x4, thanh pho Chu tich UBND x&, phuong, thi tréan:

a) Siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh; quan triét, chi dao cong chure,
vién chire thude tham quyén quan ly thuc hién giai quyét TTHC dam bao theo
ding quy dinh tai cdc van ban quy pham phap luét (QPPL) la cén cir phap ly cua
TTHC; viée tir chéi giai quyet TTHC phai duge thé hién bang vin ban cia co
quan, nguoi co tham quyén; chi dugc tir chéi giai quyét TTHC khi va chi khi ly
do tir chdi duge quy dinh tai cdc viin ban QPPL la cén ¢ phap ly ciia TTHC.

b) Quan triét, chi dao cong chire, vién chire thudce tham quyen quan ly thyc
hién nghlem viéc tlep nhan hd so TTHC thudce tham quyén giai quyét, lién thong
giai quyét qua B phan Mot cura thude co quan, don vi theo quy dinh; viéc tiép
nhdn va giai quyet hd so TTHC bt budc phai sé hoa, cip nhat dir liéu trén Hé
théng thong tin gidi quyét TTHC tinh.

Déi véi nhitng hd so TTHC quy dinh phai thuc hién theo co ché mét cira,
mot cira lién thong nhung khong dugc tiép nhan qua BS phan Mot clra thude co
quan, don vi; khong dugc s6 hoa, cap nhét dir liéu trén Hé thng thong tin giai
quyet TTHC tinh thi khéng dugc xem la hé so hop 1& va khong xem xét, xir 1y,
giai quyét theo quy dinh.

¢) Tang cuong tr kiem tra, kiém tra viée giai quyét TTHC tai co quan, don
vi va céc don vi thude quyen quén ly nham kip thoi phat hién, xir Iy nghiém, cuong
quyét thay thé va cong bo, cong khai thong tin cong chirc, vién chirc thude pham
vi quan ly ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, chim tr€, gly pluen ha hodc khéng thuc hién,
thue hién khong dung quy dinh, tir chdi giai quyét hd so TTHC bét hop phap lam
anh hudng dén quyen va lgi ich hop phéap cua ngudi dan va doanh nghiép trong
qué trinh giai quyét TTHC.

d) Cong khai s6 dién thoai dwomg diy nong 02213.524.524, Téng dai 1022
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh va Bo phan Mot
cta cap huyén, cAp xa; ting cuong trach nhiém glal trinh, thuc hién nghiém quy
dinh vé xir ly phéan anh, kién nghj thudc tham quyén giai quyet khéng dun day
trach nhiém, kéo dai thoi gian xu ly, kip thoi thao g, dé xuét co quan c6 tham
quyen thdo g& cac kho khan, vudng mac vé quy dinh hanh chinh nham khoi thong
céc ngudn luc x4 héi, tao thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong hoat dong
dau tu, san xudt, kinh doanh.

2. So Tai nguyén va Moi truong
Khan truong chuin héa danh muc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét

TTHC linh vuc dat dai thugc pham vi chire ning quan ly nha nude, trinh Cha tich
UBND tinh céng bd va phé duyét, hoan thanh trude ngay 30/5/2024.
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Trén co s& danh muc TTHC va quy trinh ndi bé giai quyét TTHC linh vuc
dat dai duge Cha tich UBND tinh cong bd va phé duyét, phdi hop chit ché voi
Vin phong UBND tinh va co quan, t6 chire ¢6 lién quan thue hién cdng khai danh
muc TTHC theo quy dinh, xdy dung quy trinh dién tur trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cuia tinh dé ap dung théng nhat trong viée gidi quyét TTHC linh vuc
d4t dai trén dia ban tinh.

3. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phéi 'hop v6i Thanh tra tinh, S6 Noi vy, Cong an tinh kiém tra
dot xuét viéc giai quyét TTHC trong céc linh vire: Tai nguyén va Mai truong, Tu
phép, Y té, Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi tai cic s&, nganh; huyén, thi xa,
thanh phd trén dia ban tinh, hoan thanh trong quy Il va quy IV nam 2024,

Trong qua trinh kiém tra, x4c dinh r& trich nhiém cia céng chirc, vién
chire ¢6 lién quan trong viéc giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi; tham muu
UBND tinh chi dao xir Iy nghiém céc hanh vi chdm tré, gay phién ha hosc khéng
thuc hién, thue hién khéng ding quy dinh, tir chdi giai quyét ho so TTHC bét
hop phéap cia cdng chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC; chuyén ho
so ¢ong chire, vién chirc vi pham téi Co quan diéu tra dé xir Iy khi phat hién dau
hiéu tdi pham.

b) Téng cudng, da dang hoa viéc tiép nhén phan anh, kién nghi clia c4 nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh qua céc kénh tiép nhan theo quy dinh nhim kip
thot phong ngira, chén chinh cdc sai pham phat sinh trong pham vi hanh chinh; t6
chirc kiém tra, x4c minh thong tin lién quan, phan loai phan 4nh, kién nghi chuyén
co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh hodc tham muu UBND tinh truc
tiép chi dao xtr Iy cac phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh ctia cac Co quan
chuyén mén, ngudi dimg diu Co quan chuyén mén thugc URND tinh va UBND,
Chi tich UBND huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh.

¢) Theo d&i, dén dbc co quan, don vi trong viée thuc hién nhiém vy tai Chi
thi nay; kip thoi béo cdo Cha tich UBND tinh xir ly nghiém ngudi ding dau co
quan, don vi néu dé xay ra tinh trang chdm, muén thuc hién nhiém vy hodc khong
thuc hién nhiém vu.

4. Thanh tra tinh, S& N6i vu, Cong an tinh

Phéi hop, cir céng chie tham gia Doan kiém tra khi c6 yéu cau tir Vin
phong UBND tinh; cin cir két qua kiém tra, tham muu UBND tinh xu ly nghiém
theo quy dinh ctia phap luat déi véi cong chire, vién chire lién quan néu phat hién
vi pham.

5. Céc co quan thong tin, bao chi
Tang cu'bng dang tai cong khai cac tin, bai, phong sy phan anh vé thue trang
tiep nhan, giai quyet TTHC tai céc co quan, don vi trén dia ban tinh. Trong thoi

gian ti, chd trong xy dung, phat trién chuyén muyc “cai cach thu tyc hanh chinh”
gén vdi viée théng tin nhimg phéan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cta
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ngudi dan, doanh nghiép trén nén ting phat thanh, truyén hinh va cac kénh théng
tin khc, kip thoi thong tin vé nhitng khé khan, virdng mic ctia ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén; nhiing hanh vi
cham tré, gay phién ha hogc khong thuc hién, thie hién khéng ding quy dinh, tir
chdi giai quyét hé so TTHC bét hop phap ctia co quan hanh chinh, cong chic,
vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

Thu truong so, ban, nganh thugc UBND tinh; Thua trudéng co quan théng
tan, bao chi; Chi tich UBND huyén, thi x4, thanh phé; Cha tich UBND céac x4,
phuong, thi trdn t6 chitc quén triét va thuc hién nghiém tic chi thi nay dén timg
co quan, t6 chire, cong chirc, vién chirc thude pham vi quan ly.A#,_

Noi nhgn: s~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu:; 1
- Cyc Kiém soat TTHC, Vin phong Chinh phuo;
- Thuong tryc Tinh dy;
- Thuong true HDND tinh;
- Cha tich, cic Pho Cha tich UBND tinh:
- Céc s6, ban, nganh thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé (sao giri

UBND cac x4, phuong, thi trén); .
- Lanh dgo VP UBND tinh; S . oL
- Trung tim TT-HN tinh; Tran Qude Vin
- Luru: VT, PVHCC&KSTT(02)q VQ}.»/

SN .

Ky bini: UY BAN NHAN BATT
HUNG YEN . i
Cu quan: UY BAN NHAN DAN TINH




