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BÁO CÁO
Kct quả công tác cải cách hành chính quý I năm 2024

Thực hiện Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 12/01/2024 của UBND xã Minh 
Hái, về cải cách hành chính xã Minh Hải. UBND xã Minh Hải báo cáo kết quả 
thực hiện công tác CCHC quý 1 năm 2024 như sau:

í. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, DIỀU HÀNH
I. Việc tố chức chí đạo, điều hành CCHC
UBND xã đã ban hành Ke hoạch số 04/KH-UBND ngày 12/01/2024 kế 

hoạch cai cách hành chính xã năm 2024 đảm bảo đay đủ nội dung, phân công 
nhiệm cụ thê công việc cho từng cán bộ, công chức đảm bảo đúng thời gian quy Zi.'// 
định. Ban hành Kế hoạch số 09/KH-ƯBND ngày 18/01/2024 về việc nâng cao chi ịịịệ/Ệ 
số hiệu qua quản trị và hành chính công PAPỈ xã Minh Hái năm 2024; số 08/KH- 
UBND ngày 18/01/2024 về việc tuyên truyền cải cách hành chính năm 2024; số VaX ■ 
1 1/KH-ƯBND ngày 22/01/2024 về thục hiện chuyển dổi số năm 2024; số 12/KH- 
UBND ngày 22/01/2024 về triển khai thi hành luật giao dịch điện tử; số 26/KH- 
ƯBND ngày 30/01/2024 về xây dựng kiếm tra, rà soát, hệ thống hóa và xứ lý văn 
bán quy phạm pháp luật năm 2024 trên dịa bàn xã Minh Hải; số 28/KH-UBND 
ngày 30/01/2024 về khắc phục tồn tại, hạn chế các chí số cải cách nền hành chính 
năm 2023, tiếp tục duy trì, cải thiện, nâng cao năm 2024; so 33/KH-UBND ngày 
15/02/2024 về công tác quản lý thi hành pháp luật về xứ lý vi phạm hành chính 
năm 2024 trên địa bàn xã Minh Hải; số 24/KH-ƯBDN ngày 26/01/2024 của 
UBNĐ xã Minh Hải về việc theo dõi tình hình thi hành pháp luật năm 2024 trên 
dịa bàn xẩ Minh Hải. Ngoài ra, còn quán triệt thực hiện nhiệm vụ cải cách hành 
chính trong các cuộc họp giao ban UBND xã.

2. Thục hiện tuyên truyền về CCHC
UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 08/KH-UBND ngày 1 8/01/2024 tuyên 

truyền CCHC xã năm 2024. ƯBND xã giao trách nhiệm cụ thê cho từng cán bộ 
chuyên môn và công chức, trong đó chú yếu thực hiện tuyên truyên qua hệ thông 
loa truyền thanh và Đài truyền thanh; xây dựng kế hoạch tuyên truyên riêng của 
Đài truyền thanh đối với công tác CCHC bang các chuyên mục CCHC, truyền 
thanh hàng tuần đến các thôn vói thời lượng từ 5 đến 7 phút; việc thực hiện tuyên 
truyền còn được lồng ghép trong các hội nghị giao ban ƯBND xã, hội nghị thường 
niên, dột xuất và các buổi học tập Nghị quyết.

II. KẾT QUẢ THỤ C HIỆN CONG TÁC CCHC
1. Cải cách thế che
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ƯBND xã đã ban hành Quyết định số 50/QĐ-ƯBND ngày 05/02/2024 của 
ƯBND xã Minh Hải về ban hành chương trình trọng tâm công tác tư pháp năm 
2024; Kế hoạch số 24/KH-ƯBND ngày 26/01/2024 về theo dõi tình hình thi hành 
pháp luật năm 2024 trên địa bàn xã; Ke hoạch số 36/KH-ƯBND ngày 23/02/2024 
về việc triển khai thực hiện công tác Bồi thường nhà nước năm 2024 trên địa bàn 
xã. Kế hoạch số 26/KH-ƯBND ngày 30/01/2024 về xây dựng, kiểm tra, rà soát, hệ 
thống hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn xã; Kê hoạch sô 
33/KH-ƯBND ngày 15/02/2024 về công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm 
hành chính năm 2024 trên địa bàn xã.

2. Cải cách thủ tục hành chính
UBND xã ban hành Quyết định số 12/QĐ-ƯBND ngày 12/01/2024, về việc 

ban hành Ke hoạch kiểm soát TTHC, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông 
và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử xã Minh Hải năm 2024.

+ Thực hiện CO' che một cửa, một cửa liên thông
- Bộ phận Một cưa triển khai thực hiện theo Nghị định 61/2018/NĐ-CP.
UBND xã ban hành Quyết định số 05/QĐ-ƯBND ngày 05/01/2023 về việc 

kiện toàn bộ phận một cửa, một cửa liên thông gồm 05 đ/c: 01 đ/c chủ tịch UBND 
xã phụ trách chung, 01 đ/c công chức LĐTB&XH, 02 đ/c công chức Tư pháp và 
01 đ/c công chức Văn phòng thống kê; Việc rà soát sap xếp kiện loàn cán bộ dâu 
mối kiêm soát thủ tục hành chính đà được UBND huyện Văn Lâm pliê duyệt lại 
Quyết định số 100/QĐ-UBND ngày 09/02/2023 về thay dổi cán bộ dầu mối kiểm 
soát thủ lục hành chính trên địa bàn huyện Văn Lam. CO’ bán dáp ứng dược yêu càu 
nhiệm vụ được giao, cỏ thái độ đúng mực trong giao tiêp, trong thi hành nhiệm vụ, 
chưa phát hiện thái độ quan liêu, hách dịch, nhùng nhiễu cá nhân, tô chức den liên 
hệ làm việc.

- Ket quả thực hiện giai quyết hồ sơ tại bộ phận Một cửa của UBND xà (gưi 
kèm theo phụ lục).

- Tính đen thòi diêm hiện tại UBND xã chưa tiếp nhận được phan ánh, kiên 
nghị nào của cá nhân, tô chức trong quá trình thực hiện TTHC.

- Cán bộ, công chức làm việc tại bộ phận Một cửa cũng như tại các phòng 
chuyên môn UBND xà luôn thực hiện lốt việc deo the trong thực thi công vụ.

3. Cải cách Tố chức bộ máy hành chính
- Thực hiện Quyết định’số 13/2020/QĐ-ƯBND ngày 17/4/2020 của UBND 

tỉnh Hưng Yên và Quyết định số 20/2021/QĐ-ƯBND ngày 13/6/2021 của ƯBND 
tỉnh Hưng Yên về sửa đổi Quyết định số 13/2020/QD-UBND ngày 17/4/2020 của 
UBND tỉnh Quy định chức vụ, chức danh, số lượng và một số chế độ, chính sách 
đối với cán bộ, công chức xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. Xà bo 
trí 11 cán bộ và 09 công chức.
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- Công tác bố trí công chức làm việc đúng chuyên môn, nghiệp vụ đáp ứng 
được yêu cầu của công việc, có trình độ chuyên môn nghiệp vụ từ băng trung cấp 
trở lên đáp ứng yêu câu thực tế công việc được giao.

- Thực hiện và quản lý về định mức biên che cán bộ, công chức, người hoạt 
động không chuyên trách theo đúng quy định.

- Số lượng, chất lượng cán bộ, công chức: trình độ chuyên môn trên đại học: 
0; đại học là: 18; trung cấp là 2; trình độ chính trị cao cấp: 0; trung cấp 18; đang 
học trung cấp: 01; sơ cấp 01; còn lại chưa qua đào tạo là 0.

- Số lượng, chất lượng những người hoạt động không chuyên trách: về trình 
độ chuyên môn (Đại học: 03, cao đắng: 5, trung cap: 1, còn lại: 12, lí luận 
chính trị(cử nhân: 0, cao cấp: 0, trung cấp : 3, sơ cấp: 18, còn lại: 0).

- Tình hình thực hiện chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức: UBND 
xã thực hiện đúng chế độ, chính sách do Nhà nước quy định.

- Tình hình triển khai thực hiện các nội dung Nghị quyết số 18, 19-NQ/TW ( 
thực hiện Đe án Bí thư chi bộ đồng thời là Trưởng thôn): đã thực hiện 5/6 Bí thư 
chi bộ dồng thời là trưởng thôn, còn 01 thôn Thanh Đặng thực hiện nốt trong năm 
2024.

4. Cải cách công vụ.
- Xây dựng và triển khai thực hiện quy chế làm việc theo Quyết định số 266 

ngày 03/8/2021 của ƯBND xã Minh Hải về ban hành Quy chế làm việc của UBND 
xã Minh Hải, nhiệm kỳ 2021 -2026; phân công nhiệm vụ cho công chức xã tại 
thông báo số 160/TB- UBND ngày 10/8/2021 của UBND xã Minh Hải về việc 
phân công chức trách, nhiệm vụ cho lãnh đạo và công chức xã nhiệm kỳ 2021- 
2026; Thông báo số 89/TB-UBND ngày 31/8/2023 và thông báo số 24/TB-ƯBND 
ngày 06/02/2024 về việc phân công chức trách, nhiệm vụ cho lãnh đạo và công 
chức xã nhiệm kỳ 2021-2026 sau khi kiện toàn sắp xếp lại cán bộ, công chức;

- Hằng Tháng thực hiện tốt đánh giá, phân loại cán bộ, công chức theo đúng 
Quy định số 540-QĐ/TU ngày 10/10/2022 của Tỉnh ủy Hưng Yên, về đánh giá, 
xếp loại chất lượng cơ quan, đơn vị, tố chức và cá nhân cán bộ, công chức, viên 
chức, người lao động tỉnh Hưng Yên.

- UBNĐ xã đà ban hành Ke hoạch số 40/KH-UBND ngày 23/02/2024 về 
công lác Thi đua khen thirởng năm 2024. Gan nhiệm vụ CCHC với khen thưởng và 
kỷ luật công chức.

- Thực hiện cử Cán bộ, công chức tham gia các lóp đào tạo, bồi dưỡng, tập 
huấn theo quy định của ƯBND tỉnh, huyện. Nhằm đảm bảo việc xây dựng một đội 
ngũ cán bộ, công chức đảm bảo về chất lượng, có kiến thức năng lực, trách nhiệm 
trong thi hành nhiệm vụ.

5. Cải cách tài chính công
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- Căn cứ Luật ngân sách ƯBND xã tiếp tục nâng cao hiệu quả lập và chấp 
hành dự toán ngân sách nhà nước hàng năm; thực hiện quản lý, sử dụng, thanh 
quyết toán theo đúng quy định; sử dụng kinh phí đúng mục đích, hiệu quả, tiêt 
kiệm. Thực hiện công khai dự toán thu - chi ngân sách xã và phân bô dự toán ngân 
sách cho từng ngành, từng bộ phận.

Tăng cường đầu tư, đồng thời đây mạnh xà hội hóa, huy động toàn xã hội 
chăm lo phát triển giáo dục và đào tạo, y tế, dân số - kế hoạch hóa gia đình, thê 
dục- thể thao.

Công tác giám sát quản lý thu, chi ngân sách đều được thực hiện theo quy 
định của Luật ngân sách và các văn bản hướng dẫn của Chính phủ, Bộ Tài chính và 
ƯBND tỉnh, huyện. UBND xã ban hành Quyết định số 03/QĐ-ƯBND ngày 
04/01/2024 về quy chế chi tiêu nội bộ; số 04/QĐ-ƯBND ngày 04/01/2024 về việc 
ban hành Chương trình hành động thực hành tiết kiệm, chống lãng phí năm 2024, 
theo đó tiết kiệm chi thường xuyên hàng năm 10%.

6. Xây dựng và phát triến Chính quyền điện từ, Chính quyền so
- Ban hành UBND xã Minh Hải đã ban hành Quyết định số 90/QĐ-ƯBND 

ngày 14/03/2024 về kiện toàn Ban chỉ đạo chuyến đối sô xã Minh Hải; Quyết định 
số 91/QĐ-ƯBND ngày 14/03/2024 về kiện toàn tô công nghệ số cộng đông xã 
Minh Hải, Quyết định số 92/QĐ-ƯBND ngày 14/03/2024 về kiện toàn tổ công 
nghệ số thôn Khách xã Minh Hải; Quyết định số 93/QĐ-UBND ngày 14/03/2024 
về kiện toàn tố công nghệ số thôn Thanh Đặng xã Minh Hải; Quyết định sô 
94/QĐ-ƯBND ngày 14/03/2024 về kiện toàn tổ công nghệ số thôn Hoàng Nha xà 
Minh Hải; Quyết định số 95/QĐ-UBND ngày 14/03/2024 về kiện toàn tổ công 
nghệ số thon Ao xã Minh Hải; Quyết định số 96/QĐ-ƯBND ngày 14/03/2024 về 
kiện toàn tổ công nghệ số thôn Chùa xã Minh Hải

UBND xã Minh Hải ban hành kế hoạch số 11/KH-ƯBND ngày 22/01/2024 
về thực hiện chuyển đổi số xã Minh Hải năm 2024; Ke hoạch số 12/KH-ƯBND 
ngày 22/01/2024 về triển khai thi hành luật giao dịch điện tử; Ke hoạch số 53/KH- 
ƯBND ngày 05/04/2024 triển khai thực hiện bộ chỉ số đánh giá chuyền dôi số trên 
địa bàn xã Minh Hải năm 2024; Thực hiện xây dựng danh mục hồ sơ, tài liệu và 
giao nộp hồ sơ lưu trữ hàng năm theo quy định ƯBND xã đã ban hành Quyết định 
số 454/QĐ-ƯBND ngày 29/12/2023 Ban hành Danh mục hồ SO' năm 2024; Ke 
hoạch số 22/KH-UBND ngày 30/3/2022 triển khai, thực hiện Đề án Chuyển đỏi số 
giai đoạn 2021-2025, tầm nhìn đến năm 2030 trên địa bàn xã; Quyết định về việc 
thành lập tố công tác triển khai Đe án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 
danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số Quốc gia giai đoạn 2022-2025, 
tầm nhìn đến năm 2030.
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- Thường xuyên rà soát, nâng cấp, thay thế các trang thiết bị, máy tính cũ 
hỏng, lạc hậu cho cán bộ, công chức và duy trì hệ thống mạng đường truyền ADSL 
đảm bảo ổn định, thông suốt, 100% cán bộ, công chức xã được trang bị máy tính 
đầy đủ.

- Cử cc tham gia tập huấn về chuyển đổi số tháng 10/2023, tháng 12/2023, 
tập huấn nghiệp vụ truyền thanh co sở tháng 12/2023. Việc sử dụng chữ ký số 
được thực hiện tương đối tốt và đảm bảo; hệ thống họp trực tuyến được thực hiện 
tốt.

- Trong 3 tháng đầu năm 2024 Ban biên tập đã thực hiện cung cấp 09 tin bài 
lên Cống thông tin điện tử. Ngoài ra trên cống thông tin điện tử có đặt đường liên 
kết đến các trang: dịch vụ công trực tuyến, công báo Hưng Yên, hệ thông văn bản 
của tỉnh ban hành...

HI. ĐÁNH GĨÁ CHUNG
1. U u điểm
- Công tác cải cách hành chính nhận được sự quan tam chỉ đạo của ƯBND 

các cấp, các văn bản ve CCHC được ban hành, triển khai kịp thời; Tình trạng trùng
lắp, chông chéo về chức năng, nhiệm vụ giữa các bộ phận chuyên môn từng bước 
được khăc phục.

- Bộ phận một cửa dã mang lại nhiều thuận lợi cho cá nhân, tô chức khi đen 
giải quyết công việc như: giảm bớt thời gian đi lại, tiết kiệm tiền cùa, giảm thiêu 
giấy tờ không cần thiết, nâng cao nhận thức của người dân vê phí, lệ phí, hạn chê 
tình trạng nộp các loại phí phát sinh ngoài quy định trong từng TTHC.. ■

- Nhận thức của dội ngũ cán bộ, công chức có nhiều chuyển biến tích cực, 'A.
đạo đức công vụ, tính kỷ luật được nâng cao hạn chế tình trạng quá hạn, trề hạn, 
không kịp thời trong giải quyết công việc; hạn chế tình trạng cán bộ, công chức, 
viên chức phiền hà, sách nhiễu, dòi hỏi ngoài phí, lệ phí theo quy định với nhân 
dân.

- Việc triên khai công việc qua phần mềm, nhất là việc nhận gửi văn bản qua 
hệ thong quản lý văn bản của tỉnh, tiếp nhận giải quyết hồ SO’ trực tuyến, công 
chửng điện tử dần làm tăng tính hiện đại, tăng sự ứng dụng CNTT vào giãi quyết 
công việc đà phần nào làm giảm thiểu số lượng giấy tò', hạn chê được một phân 
tình trạng lãng phí.

2. Hạn chế
- Tiến độ rà soát, công bố, niêm yết thú tục hành chính theo lĩnh vực chậm, 

chưa kịp thòi.
- Trong giải quyết công việc qua phân mêm một cửa điện tử công chức còn 

bõ’ ngô’, nhất là việc chứng thực diện tử. Đường truyền mạng chậm dân tới chậm 
triển khai công việc chuyên môn, làm chậm tiến độ chung của toàn xã.

- Bộ phận Một cửa xã mới tiếp nhận Dịch vụ công ỏ’ mức độ 02, mức độ 3, 
chưa thực hiện tiếp nhận 0’ mức độ 4.
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- Công chức làm nhiệm vụ Câi cách hành chính là kiêm nhiệm nên chưa có 
sự sáng lạo, đột phá trong cái cách hành chính.

3. Nguyên nỉìân
- UBND tính ban hành bộ TTHC cho từng lình vực, mỗi lình vực là một 

quyết định riêng gây khó khăn cho việc rà soát, tông họp 'ITHC dê thực hiện niêm 
yết.

- Hệ thống đường truyền internet không dam bao, vì vậy thường xuyên mâl 
mạng, khó khăn trong tiếp nhận vãn bản được triên khai qua phần mêm.

- Nhiều nội dung cái cách hành chính phụ thuộc vào khá năng ngân sách cua 
các dịa phương, địa phương không bô trí được nguồn.

I V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM vụ QUÝ II NĂM 2024
Tiếp tục thực hiện các nội dung công việc theo Nghị quyết so 18-NQ/TW 

ngày 25/10/2017 Hội nghị lần thứ sáu BCH Trung ương Đảng khóa XII một số vấn 
đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tố chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, 
hoạt động hiệu lực, hiệu quả và Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 Hội 
nghị lần thứ sáu BCH Trung ương Đảng khóa XII về tiếp tục đối mới hệ thống tố 
chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự 
nghiệp công lập.

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền CCHC; ứng dụng công nghệ thông tin 
trong công tác quản lý, điều hành và giải quyết công việc; thường xuyên cập nhật 
thông tin về CCHC trên công thông tin điện tử của xã.

- Tăng cường thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương trong các CO’ quan hành 
chính nhà nước.

- Tiếp tục triển khai Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 về CO’ chế 
tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập.

- Triển khai thực hiện có hiệu quả việc tinh giản biên chế giai đoạn 2021- 
2030 theo Nghị định số 143/2020/ND-CP.

- Chỉ đạo thực hiện tốt CO’ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 
thủ tục hành chính, triển khai chứng thực điện tử.

- Thực hiện chế độ báo cáo theo đúng quy định của huyện.
- Tăng cường thực hiện lập hồ sơ, tài liệu giấy và tài liệu diện tử theo Kê 

hoạch số 123/KH-UBND ngày 29/7/2021 của ƯBND tỉnh và Quyết định số 
2362/QĐ-ƯBND ngày 13/10/2021 của UBND tỉnh.

V . KIẾN NGHỊ, ĐỀ XƯẮT
- Công tác cải cách hành chính với khối lượng công việc nhiều lại liên quan 

đến nhiều lĩnh vực khác nhau nên đề nghị cấp trên có kế hoạch hàng năm mở các 
lớp đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ về công tác CCHC cho cán bộ, công chức làm 
việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả.

- Tiếp tục hỗ trợ kinh phí đế đảm bảo trang thiết bị làm việc theo hướng hiện 
đại hóa nền hành chính. 6



- 1 lỗ trợ phụ cấp cho công chức làm nhiệm vụ thực hiện Cải cách hành chính 
cấp xã.

UBND xã Minh Hải trân trọng báo cáo Phòng Nội vụ huyện Văn Lâm về kết 
quả cải cách hành chính quý I và phương hướng, nhiệm vụ quý II năm 2024./

No i nhận:
- Phòng Nội vụ huyện Văn Lâm;
- Thường trục Đảng ủy-UBND xã;
- Lưu VP.

CHỦ TỊCH
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Biếu số
II.06a/VPCP/KSTT
TÌNH HÌNH, KÊT QUÁ GIÃI QUYÊT THÚ TỤC HÀNH CHÌNH TẠI 

CO QUAN, ĐƠN VỊ TRựC ỊgỆnaiẲỈ QUYẾT THỦ TỤC HÀNH
............

( •'$)’,bái)
(Từ ngày 15 tháng 12 nănt';2p2Tdến;hgày 14 tháng 03 năm 2024)

S'',7

Đơn vị tỉnh: số hồ SO’ THCC

STT Lĩnh vực giải quyết

Số lượng hồ SO‘ tiếp nhận số lượng hồ SO’ đã giãi 
quyết

số lưọng hồ SO' 
đang giải quyết

Tổng
Số

Trong kỳ

Từ kỳ 
trưóc

Tổng
SO

Trưó’ 
c hạn

Đúng 
hạn

Quá 
hạn

Tổng 
Số

Trong 
hạn

Quá 
hạn

Trực 
tuyến

Trực tiếp, 
dịch vụ 

bưu chính

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Tông cộng 222 222 0 0 219 85 134 0 3 3 0

I
TTHC thuộc phạm vi 
tham quyền giải quyết 
của UBND Xã

222 222 0 0 219 85 134 0 3 3 0

1 Hộ tịch (Bộ Tư pháp) 66 66 0 0 66 34 32 0 0 0 0

2
Bảo trợ xã hội (Bộ Lao 
động - Thương binh và 
Xã hội)

4 4 0 0 2 1 ] 0 2 2 0



3
Chứng thực (Bộ Tư 
pháp)

101 101 0 0 101 0 101 0 0 0 0

4
Người có công (Bộ Lao 
động - Thương binh và 
Xã hội)

5 5 0 0 4 4 0 0 1 1 0

5

Liên thông Hộ tịch - 
Đăng ký thường trú - 
Qưản lý thư, sổ - thẻ 
(Văn phòng Chính phủ)

46 46 0 0 46 46 0 0 0 0 0
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